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Riassunto

| media giocano un ruolo fondamentde ndla vita di ogni individuo. Oltre ad essere mezzi di
comunicazione ed informazione, sono determinanti anche da un punto di vista sociologico e
antropologico. | media contribuiscono infatti ala costruzione e dla continua ridaborazione di cio che € il
senso comune, ovvero di quel’insieme di comportamenti e modi di pensare condivis da una redta o un
gruppo socide (cultura). Inoltre, secondo quanto sogtiene Silverstone, € grazie a media che la vita puo
essere concepita nell’ ordinarieta. | media cogtituiscono una sorta di bussola spazio-temporale che regola,
orienta e scandisce I’ esstenza umana: ogni- sconvolgimento, ogni cambiamento o ogni diversita esercita
pertanto forti ripercussoni sulla percezione umanade proprio stato o condizione.

1 Introduzione

Un paio di premesse inizidi. Occupandomi pitl di sociologia che di psicologia, ho cercato di rispettare il
titolo che mi é stato proposto, e mi Sono percio preparato soprattutto su testi di Silverstone, uno studioso
che ndle sue andis tiene conto di entrambi gli aspetti. Anche se questo richiama la necessita di introdurre
I opzione metodologica di colui che non sta ddla parte di chi produce i mezzi di comunicazione, come qui
in parte fate, bens di colui che utilizzai mezzi di comunicazione. Noi, in quanto sociologi, d mettiamo infati
$peso ddla parte di chi legge e usufruisce dei mezzi di comunicazione. E questo avviene mediante un
esame ddl’ esperienza comune del consumo di comunicazione, in un contesto che e quelo ddla vita
quotidiana.



2 Relazione

2.1 Vitaquotidiana ed esperienza pre-mediale

Mettiamoci d' accordo su che cosa intendiamo per “vita quotidiana’. Puo essere intuitivo, matrattandos
di una categoria sociologica € meglio parlarne: talvolta, infatti, dcuni termini familiari hanno uno spessore
maggiore di quello che s crede.

Pensate alla vosira esperienza di utenti dei mezzi di informazione, d realissimum, laddove s collocala
nostra conoscenza, ndlla quotidianita di una serie di Stuazioni che S ripetono. Questa esperienza naturde e
d limite bande non & per nilla bande e naturde. E socide, e quindi qualcosa di piti complesso di un
semplice dato di natura e hadcuni limiti Spazidi e temporai. Quando diciamo “io” c pendamo in un hic et
nunc: questa sda, Novara, Itdia e sSfumando sempre pit verso I’ orizzonte. E poi oggi, in questo momento.
Ci muoviamo in questo ambiente quas come un pesce nell’ acqua, perché abbiamo introiettato una serie di
regole, conoscenze e informazioni che ¢i mettono nella nodtra sfera di vita. Sappiamo come ¢i § comporta
con gli altri, abbiamo acquisito e regole della buona educazione e sgppiamo come muoverci con i mezzi di
trasporto per arivare puntudi a lavoro: € un indeme di conoscenze che S acquisiscono in famiglia, scuola,
esperienza.

Per conoscere la redta non ci bastano le interazioni persondi e faccia a faccia: i media servono per
avere le informazioni che riceviamo quotidianamente, ¢i forniscono una sorta di bussola spazio-temporae
entro laquae ¢ orientiamo. In un contesto pre-mediae, ovvero primache i media cambino le cose, questo
mondo di vita quotidiana € per noi scontato e non problematico. Come facciamo a conoscerlo e a
sviluppare quelle conoscenze che ci servono per avere i nodri riferimenti quatidiani, regole, etichette, come
fare a sapere cid che ¢’ e non ¢ &? E grazie a quelo che chiamiamo il “senso comune’, che non €il “buon
senn’, ma quacosa di socidmente condiviso che ¢ serve a capire le Stuazioni in cui ¢ troviamo e a
reegire dle Stuazioni di dlarme e bisogno e ainteragire con gli dtri. Questa conoscenza e il cuore intorno a
cui cerchero di sviluppare il mio discorso.

Dopodiché nell’ esperienza pre-mediae ci sono atre esperienze che vanno oltre dla nostra quotidianita,
dale qudi s torna“come da un’escursone’. Sono le grandi esperienze smboliche, comeil teetro, nel quae
¢ S immergeva e poi S tornava a casa come da un viaggio. E I’ esperienza anche ddla festa, quando s
impone un ordine diverso, come il carnevae e il sacro che ridefiniscono tempo e spazio in modo diverso,
come i templi che hanno una soglia, e la cui partecipazione ti cambia, come sempre fa I'incontro con |l
sacro.

C e quindi esperienza domestica ed esperienze ecceziondi dale qudi poi S tornad tran tran quotidiano.

Come la presenza de media cambia le cose? Questa nostra naturale capacita di conoscere il mondo
come é cambiata dai media?

Facciamo fatica a pensare dla nodra vita ordinaria se non confrontandola con cio che e eccezional, il
ripetitivo della vita di tutti i giorni, tutto cio che € previso, banae, scontato e che S ripete identico giorno
dopo gorno e quindi ti dascurezza... madlafine & ancheun po’ dienante e s vorrebbe scappare dtrove.
E poi c'e I’evento, che e cio che ¢ affascina ma anche ¢ spaventa, che € unico, diverso da solito, non
CONOSCIUto, ein cui S giocano anche molti margini di credtivita, legati al’ estetica
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Con Silverstone —anticipo la tes che poi gpprofondiro— dico che la vita per noi € ordinaria grazie a
media, ed ¢ autano nel’avere una vita quotidiana dotata di senso, anche quando sembrano
sconvolgers.

2.2 Il senso comune eil ruolo dei media

Lanozionedi senso comune: I'indeme de modi di fare, pensare e rappresentare il mondo tipici di un
raggruppamento socide. Una sapere tacito, che riposa dentro di noi, contestude e pragmaticamente
orientato... E la culturain cui samo inseriti, quella serie di saperi che ¢ servono e ce ne accorgiamo solo
quando ce ne tiriamo fuori. Quando, per esempio, andiamo in paes con tradizioni molto diverse ddle
nostre, dove le cose normdi e ordinarie sono differenti, solo alora capiamo che non sono cosi scontate.
Sono quelle cose che per noi sono owvie, come soffiars il naso con il fazzoletto, attraversare la strada
guardando a destra e sSinidtra, fidars dellamamma che non mette solitamente il topicidand caffé.

Silverstone dice che i media sono importanti per ciascuno di noi perché fanno parte dell’ ordinarieta
della vita quotidiana e ne sostengono I’ idea per diverd motivi.

Innanzitutto perché lo fanno con il loro “software” (inteso come concetto piu ampio di quello
informatico, che include i programmi tdlevisvi). Mike Bongiorno, ad esempio, & talmente abitude per noi
che quando non ¢i sara pit, ¢ manchera qualcosa, fa ormai un po’ parte ddla famiglia E ¢’ anche i
firmware (dstema operativo, programmazione), che € la programmazione della tv, che sostiene e ritma la
nostra quotidianita. E poi ¢'eil software, gli gpparecchi: oggi € piu raro entrare in una casa senza televisore
che non in quelle con due televisori. E quando s desidera fare un periodo in cui ¢ 9 distacchi ddla
normdita, laprimacosaacui S pensae di non portare con se latdevisone.

La relazione tra media e senso comune é rintracciabile nelle cose che sgppiamo senza sapere di
saperle, che costituiscono conoscenze non problematiche, che diamo per scontate. Perché i media sono
importanti? La rigposta consiste ndl loro ricreare continuamente questo senso comune. | discors del media
sono uno del grandi depositi del senso comune. Vi sono cose dhe, pur non essendo state direttamente
sperimentate, sono nostre perché ne abbiamo fatto esperienza dtraverso i media, e tavolta risulta difficile
diginguerle da qudle sperimentate redlmente. Se qui ¢i sono 5 persone che sono state a New Y ork, tutti
comunque abbiamo in mente la forma del panorama di New York e ci accorgiamo che mancano ora le
torri gemdle. Questo tipo di sgpere e I'implicito. E I' importante € ¢id che danno per scontato ed implicito
e non cio che e esplicitato. Stereotipi, luoghi comuni, pregiudizi... questi sono i saperi che condividiamo
Ssenza quas accorgercene e chei mediaci trasmettono.

Per quanto concerne I'ambito dei valori, i media, primadi descriverli direttamente, ¢ raccontano una
realtd che preorienta il giudizio. Tade pre-orientamento condizionera dunque la nogtra formulazione dei
vaori elicitamente tematizzati. | media ¢ danno un’immagine del mondo, e ce o fanno conoscere in un
certo modo, anche se e I’ eccezione che confermalaregola. Ad esempio: che immagine di famiglia abiamo
dentro? Ciascuno di noi riconduce dl’ideadi famiglia una serie di tretti e di caratteristiche che diamo per
bandi e scontate. Proprio cambiando questo immaginario, viene suggerito cid che &€ normae nell’ essere
famiglia e che pud essere accettato come tale. L’ informazione é per eccellenza relativa a cio che eccede la



norma, e il grande potere del media e qudlo di confermare la regola, e in quanto eccezione, conferma la
regolachele mammein tutti gli dtri cas non mettono i topicidi nd late.

Vi sono poi fenomeni compless, qudi ad esempio le forme di conoscenza per sapers orientare nel
mondo: o graniero, I'immigrazione, la diffusone di una maattia... Sono utili schemi con cui fotografiamo
questi Sstemi e sappiamo gedtirli. Ad esempio I’AIDS, non sapevamo come intenderla, e dlorai media
hanno dovuto costruirne una rappresentazione sociae, collettiva. Con quali passaggi questo € avvenuto? E
una ricostruzione smbolica di questi process che servono a metters d accordo, a creare un’idea condivisa
e accettata: g tratta di un processo di oggettivazione, ovvero di un passaggio a qualcosa di concreto (ad
esempio, dala mdatia d maato, mediante un done rosa che circondavail maato, o I'immeagine de virus))
Oppure vi e I'utilizzo di metafore gia conosciute: ad esempio, la peste del 2000, che per noi che
conosciamo i Promess spos e il Decameron sgppiamo cos e. Ed anche ha il sgnificato di punizione
divina... Torniamo d tema ddla famiglia. | tipici messaggi di vita famigliare, lafamigliafdice di Barillaecc.
dove s gppoggiano? Quando vediamo una famiglia fdice, in virtu di che cosaricostruiamo cio che que 20
secondi danno per scontato? In virtu del senso comune appunto, grazie d quale a media bastano pochi
traiti per richiamare tutto. Come le barzellette sui carabinieri e su itdiani, frances ecc. E possibile fare
informazione perché é posshile dare per scontato tutta una serie di informazioni rispetto ale qudi
I'informazione € lo scarto. E non s potrebbe fare informazione se non ci fosse tutto cio che € scontato e
condiviso. Come tutti sanno, dixan lava piu bianco, le molecole attive sgrassano meglio del lipofodfdti. ..
Dire “come tutti sanno” € un modo retorico di richiamare un sapere condiviso (che spesso tale non €) per
potere poi vendere un prodotto. Il sapere condiviso e talmente radicato e generalmente accettato da
rendere funziondi dla comunicazioni le immagini piu digoarate. Cos, ad esempio, I'icona ddla sacra
famiglia funziona bene per pubblicizzare il formaggio Caprice des Dieux, e I'immagine funziona ancora
meglio facendo lavorare la sacra famiglia. Anche le informazioni sull’ aviaria hanno usato immeagini tipiche:
una con gabbiani che volano fdlici, e’ dtra bambina a letto con il termometro in bocca, cosa per noi molto
normale (se s metteva un virus nessuno capiva bene cos era) e poi pollo con un veterinario che armeggia.
Quindi unarappresentazione molto piu inquietante di cio che s poteva esprimere con dAtri mezz.

Spesso non ¢ S accorge di replicare il senso comune. Lo atribuiamo agli dtri, mand momento in cui
diciamo che tutti 1o sanno, lo riproduciamo e ribadiamo. Ne e un esempio lateoriadela spirde dd slenzio,
che ¢ aluta a capire perché usando i media per orientarci ne mondo finiamo con I’ assumere la posizione
della maggioranza invece di una delle minoranze posshbili. Perché I’ opinione pubblica tende ad essere
conformista, e tutto cio che non e dimentato dal conformismo tende a sparire dall’ orizzonte dei media.
Questo € tipico dell’ orizzonte cognitivo. Pensate d lavoro che ciascuno fa quando entra in un nuovo
gruppo: capire come tirail vento e il fumo, capire con che persone ha a che fare, prendere le misure, se
reagisce a pelle dle cose che dicono gli dtri, come dosare il linguaggio (congli amic intimi § pud essere piu
franco che con semplici conoscenti) anche perché a nessuno piace sentird escluso dal gruppo, per non
creare subito le condizioni per essere emarginato come un diverso. Questo accade con i gruppi di cui
condividiamo le opinioni rispetto aqudli con cui non abbiamo nullain comune.

Questo e rintracciabile nella nostra conoscenza comune. A livello nazionde e globae, I’ esperienza a cui
non arriviamo tutti i giorni, questo tastare il terreno su come la pensano gli dtri e lamaggioranzalo fannoi
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media, crea meccanismi interessanti. A volte, cio che in redta la maggioranza non pensa appare come |l
pendero piu diffuso e condiviso, e vi € la tendenza a censurare le idee che non sentiamo condivise dagli

atri. Lo stesso accade con i media: non compaiono le cose condivise dalla maggioranza delle persone ma
nessuno osa dirle perché sembra che sano di minoranza, cosl spariscono dal’ orizzonte dei media e
progressivamente anche dala societa, dal dibattito pubblico. E cio che sembra essere I'idea ddla
meaggioranza, anche se nessuno di noi la condivide manon hail coraggio di dirlo, dlafine divental’ opinione
comune come una profezia che 9 autoredizza. Ad esempio, una banca che va benissmo puod presto
giungere d fdlimento, se S comincia a diffondere I’idea che invece non e solvibile, se qualcuno cominciaa
portare via i suoi riparmi, € se molti iniziano a farlo di conseguenza. Altro esempio: | sondaggi pre-voto
una settimana prima non 9 possono diffondere, perché possono influenzare il vato e gli indecid, sulla scorta
di qudla nuova informazione, possono cambiare il loro voto. Consideriamo ancoral’ esempio ddl’ aviariae
il tempo e lo spazio che | media le hanno dedicato tra ottobre e marzo 2006. C’erano picchi che
coincidono con i massmi di non consumo di carne di pollo. At s parlava di aviaria e meno pollo S

mangiava, anche se i nodtri polli stavano benissmo. Invece tre anni prima ¢’ erano dati cas di aviaria, con
abbattimento di centinaia di migliaia di capi, ma Sccome i giorndi non avevano detto niente, tutti hanno
mangiato polli senza flessoni. Nelle informazioni date c'era anche il contenuto che la gente non da
mangiando carne di pollo: se lo fanno tutti gli atri, non posso essere solo io I’ unico scemo che non mangia
carne di pollo. E quanto pit i media dicevano che la carne di pollo era sana, tanta meno carne di pollo
veniva mangiata, pur senza rischio rede. Anche qui un effetto di senso comune che i media cambiano e
distorcono rispetto alaredta

2.3 Incidenza dei media sui modelli culturali

Cosa sta avvenendo ora nel media se non presentare come comuni e di maggioranza modi di vivere, ad
esempio, lereazioni familiari? Uno scontro culturde tra due visoni, che trovaneg mediail suo terreno, con
confronto per cui cercano di propors come il senso comune. Pensate ai modelli di famiglia rappresentati in
tv. Ad esempio Un medico in famiglia, che sembra la famiglia piu normade che ¢i 9a, ma cos non €
manca lamamma, poi sparisce ancheil papaec' e solo il nonno.

I media cercano di dirci cid che € ordinario, ma sconvolgono un po’ il nostro senso comune, 1o
mettono in cris e ¢ fanno riflettere su cid che diamo per scontato, ed entriamo in cris. Ci sono cose che
non d chiediamo (come, ad esempio, se l'autobus continuera a fare la stessa strada di sempre ecc.) E
qualcosa che comincia a ronzarci ndl’ orecchio, andando a ledere quella Scurezza su come vanno le cose
nella vita ordinaria, una “scurezza ontologica’ che ¢ dice che noi Samo noi sess, che la giornata di
domani sasmileaqudladi oggi, che il mondo continua ad essere come lo conosciamo, che gli strumenti di
conoscenza che abbiamo sono e saranno ancora adeguati per un po' ... e che sono le condizioni per poter
progettare il futuro e lavorare ndll’ oggi. Questa stabiilita delle persone e delle cose da che cosa € sostenuta
e dimentata? Proviamo ad usare una metafora che & ben comprensibile a chi haavuto figli piccoli, che sono
abituati ad addormentars con “oggetti transiziondi” come orsetti ecc. || bambino dipende cos tanto dalla
mamma che senza di lei pensa di non potere sare, e dlora ha bisogno di lanciare un ponte tra <€ e la
mamma. L’ orsacchiotto fa da ponte, come una polizza di assicurazione, una garanzia che mi permette di

afrontare il rischio che lamamma & andata via e sorta di promessa che tornera. | media sono un po’ come
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I nodri orsacchiotti di peluche, oggetti trangziondi, perché abbiamo maturato un controllo del nostro
mondo che ci sentiamo pers senza. (Proprio come il bambino che ha perso il suo orsacchiotto di peluche,
S sente perduto). Consideriamo, al esempio, il cdlulare: strumento che contiene tutti | numeri dei nogtri
amic e teefoni di emergenza, gli gppuntamenti, la musica che ¢ piace... Perdere il cdlulare € un incubo:
occorre ricodruire tutta una serie di sapere tecnici... Se ¢ 9 fulmina la lampadina di un proiettore,
dobbiamo ridefinire tutto cio che avevamo pensato con questi mezzi. Sono punti di riferimento grazie a
quai possamo fare andare avanti la routine senza tanto pensarci. Il racconto di un antropologo che
viaggiando in sud Itdia g faindicare la strada da un contadino, mail contadino non sa bene come autarlo,
perché oltre il punto di riferimento del campanile dedl suo paese non € ma andato oltre, e quando non vede
piu il campanile & Sperso e S riorienta solo quando ricomincia a rivederlo. Taeruolo e per noi rivedtito dai
media. Le previsoni del tempo, per esempio, ¢i condizionano su ¢io che faremo domani, nel fine settimana,
come ¢ vediremo ecc. L’oroscopo, nessuno ci crede, ma in fondo in fondo molti vanno un po’ a
leggiucchiarlo..., insomma piace. Quando Aldo Grasso |'ha tolto dala radio dle 7.20, dla fine de
Gazzettino pagano, |’ ha dovuto rimettere per |e proteste degli ascoltatori. E se dopo lasgladd tgnonceil
tg, ¢ 9 chiede: Che cosa é successo? Un colpo di stato? E cio che accade se scompare cio che e
ordinario...

La regolarita temporale e |I'azione del palinsesti di tv e radio. Pensate a quanti nostri momenti
quotidiani sono ritmati da questi: cenare prima o dopo il tg, uscire di casa dopo che e finito un certo
programma per andare a scuola e arrivare dl’ ora giusta. Le abitudini S dratificano in modo cosi forte che
nel consumo dei media trovate regolarita sraordinaria. La frequenza dei telespettatori a due gobbe ale 13
e dle 20 (?). Owvio, bande, scontato, ma € il prodotto di un’abitudine di consumo che g riflettono sul
consumo, ma s drutturano anche su di essa. E sono come gppoggi per condizionare i nodtri ritmi di lavoro
e di tempo libero. Ad esempio, le casdinghe d mattino sentono laradio, perché permette di fare lavori con
piu liberta, ma stirare e fare da mangiare S possono fare con la tv accesa e guardandola, d punto che ci
sono casdinghe che impodano gli orari giorndieri dei loro lavori sncronizzandoli con programmi tv
preferiti. Cosi come certi padri che tornai a casa vogliono vedere il tg in pace, come pazio di
decompressione dallo stress della giornata.

In Germania invece non c'e la gobba delle 13, ma solo la seconda e molto piu accentuata. Sono le
rituditadi ogni giorno, condizionate anche dai media.

Stiamo provando a ragionare in fin dei conti su questa grande metafora: | media sono | nostri oggetti
trangziondi che ¢ danno Scurezze sul mondo e informazioni per la nodtra vita quotidiana. Costruiscono il
senso comune. Ogni informazione che riguardi |attudita politica oggi da per scontata una serie di
informazioni che debbono essere date per scontate perché s possa apprezzare 1o scarto rispetto a cio che
ga 9§ sa dtrimenti occorrerebbe dire tutto... Una regolarita temporde e ['ordinarieta dela
programmeazione non solo s gppoggia sullanograregolaitadi ritmi e di abitudini malaconsolida.

Questo é vero solo alivelo locde e familiare? Vale solo per le famiglie che fanno un uso cosi regolare
de mezzi di comunicazione da renderli una sorta di un orologio domestico, o funzionano anche a livello
nazionade, come srumenti che danno informazioni ampiamente condivise sul funzionamento della vita
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comune? Pensate d calendario, ale vacanze, dle feste e d loro significato, e a come sgppiamo accordare e
sgncronizzare le nogtre azioni con quelle degli dtri sulla base di queste informazioni. Ad esempio, Sappiamo
in quai ore e bene chiamare le persone e dltre le qudi e bene non telefonare, (ad esempio le due di notte
non va bene chiamare gli amici se non per emergenze), quando gorono i negozi e dtri esercizi. E i grandi
momenti collettivi delle sport. Sfido chiunque ad organizzare serate nei mercoledi di coppa a o quando ci
sono i campionati mondidi di cacio... 9 sainfati che lagente fadtro.

Questa sincronizzazione nel tempo € possibile perché condividiamo i sgnificati atribuiti d tempo,
quando € consderato feride e festivo. In base a che cosa lo condividiamo? Perché samo tutti d accordo
aul faito che la notte da diversada giorno, il 25 dicembre da un giorno qualunque ecc.? Non sono dati
scontati ma fortemente culturalizzati e legeti d potere, perché € il potere che decide queste cose: la Storia
ma anche il cdendario e scritto da chi vince (8 marzo, 25 aprile, 1° maggio). In queste date S scontrano
sens comuni con i quai S & codtruita la storia... |1 25 gprile festeggia la Liberazione. E vero che ¢ sono
diverse categorie del caduti, con le relative polemiche, ma capite che li ¢'e quacosa di importante. 1l
caendario esprime |’ espressione di potere sul tempo da parte di chi ha autorita e ha potuto risignificare il
tempo. E |i tornano in gioco i media, che sono potenti strumenti che dimentano questa condivisione de
tempo socide, dimentano il grande caendario delle convenzioni socidi, e quindi sono luogo di grande
condivisione ideologica del potere, 0 meglio del divers poteri che hanno creeto il calendario. Pensate dla
festa dellamamma, san Vaentino e in buona parte il natde. Cio che sostiene questi eventi sono tutti i regdli
che s danno. E anche Halloween da dove arriva nella nostra cultura se non dai media? E cosi ritorniamo
dl’ affermazione dd senso comune attraverso i media. Per noi € evidente che Halloween non é una festivita
normale ma per i giovani invece € normalissmo, mentre per noi era normae il carnevae che oggi non é
quas piu nulla

In Inghilterra la corona nel giorno di natde, era affermazione ddl’ identita nazionde. Per noi sono i
campionati di cadio, il festival di Sanremo eil discorso del presidente della repubblicail primo dell’anno. E
un rafforzamento dedlle identita e delle ideologie che vi stanno dla base. In tutto questo ¢’ e una questione
che mi sembrava interessante e concerne do che é ordinario e cio che é esotico, avventuroso e fantastico.
Silverstione ¢i suggerisce che come per I’ informazione, I’ eccezione conferma la regola. Cio che nel media
sembra contraddire la norma in redlta ribadisce cio che € lanormdita. Ad esempio... Infin dei conti I'idea
e smile a quella che sostiene I’ osservazione antropologica nelle culture contadine. Con le leggende che,
comei miti di creazione e le consomogonie, dicono come e natalatribu: il ricorso d mondo fantastico per
piegare il mondo ordinario. Noi samo molto lontani dal’ orizzonte mitologico. Vero € anche che la
secolarizzazione che ¢ dlontana da religioso. Ad ogni modo, per capire il mondo abbiamo bisogno di
tirarcene fuori, e i media soddisfano a queste esgenza, € come se ¢i dicessero: vieni con me e fa
I’esperienza di una vita dtra, di un dtro mondo possibile, di un’atra identitd. E poi ¢ regtituiscono dla
nodtra vita quotidiana. Come quando andiamo a vedere un film e diventiamo medic in prima linea,
adronauti, adolescenti in riva d mare: Samo dati dtro per tornare poi dla nodra vita quotidiana. Questo
essere dtri per unamezz oraci da senso di eccitazione, ¢i fafare un viaggio che ¢ distrae ddl’ ordinarieta.
E come Ulisse che vuole ascoltare il canto delle Sirene, che svelano il mistero del mondo, canto anméiante
cheriveail mondo. Lo puo fare perché € in tutta Sicurezza, non € esposto d rischio del media. Ess sono
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pertanto oggetti transizionali perché ¢i consenteno di conoscere il mondo, I’ utopico e il catastrofico in
tutta Scurezza come succede nd gioco e nella smulazione. Quindi i media sono il grande terreno di un
gioco smulato e partecipato. Sono una sorta di smulatore di volo dell’ esperienza: 9 ha la sensazione di
volare e di poters schiantare, ma s sa che non rischiala vita. Esattamente come i bambini che imparano a
vivere giocando, un’ esperienza del mondo fatta entro confini in cui vagono dtre regole: facciamo finta che
tu eri eio ero... | media no i confini dd nodro quotidiano, sono un “facciamo finta che”. Sia quando
fanno finzione, Sa quando ci parlano dellaredtd, come i Taebani, I' Africa... Ci danno un’idea e ci fanno
fare esperienza che non potremmo fare diversamente e in modo non rischioso. E come lo gpazio in cui
giochiamo prima di essere richiamati dalla mamma, come i bambini, per fare i nogtri compiti e andare a
|etto.

Ess producono anche una distinzione del tempo ordinario da quelo straordinario (con eventi e
catastrofi). S tratta degli eventi medidi, ovvero di qudle cerimonie che i media ci fanno celebrare e
sanciscono la differenza di un giorno rispetto dl’dtro, con andamento ciclico ma a grande distanza di
tempo; comei campionati del mondo, le olimpiadi, il festiva di Sanremo e quelli che non S ripetono, come
I'anno santo, il giubileo, i funerdi di Giovanni Paolo Il ein modo laico i funerdi di Lady Diana. S tratta di
veri e propri riti mediante i quali partecipiamo a una cerimonia: sembrano solo programmi tv, ma sono vere
e proprie cerimonia. Non s gta con birrain mano davanti adlatv che trasmette il funerde di Giovanni Paolo
1, cioe latv condizione cio che fa in casa, come puread esempio, ¢ S trovaingeme a vedere i mondidi
perché e tamente piu bello, e ci 9 veste con vesti scaramantiche come magliette datifos e ci 9 dede nelle
posizioni che avevano portato bene la volta prima, S suona la tromba perché porta bene. con riti di
passaggio: vedtirs in un certo modo, disporre lacasain un certo modo, ¢i S chiamaa vicenda, come specie
di celebrazione collettiva. Spesso € un rito nel vero senso della parola, laico o quotidiano e i media lo
rendono un rito collettivo. Con anchei riti di diagpora: ite, missa est, el presentatore di turno che saluta
tutti ecc. € come uno ite missa est. E se certi “riti” fossero interrotti dalla pubblicita, gua! Come quando
Schindlers List era stato presentato con prima e dopo documentario, per quattro ore niente pubblicita,
cosa successa solo quando con i caduti itdiani a Nassria era data eiminata tutta la programmazione
pubblicitaria

Lo stesso ruolo e svolto dalle catastrofi 0 shock events. Si sapeva che il papa sarebbe morto, ma non
quando. S sapeva che Lady Diana era mortale, ma non ¢ S aspettava quando sarebbe morta. E
interessante vedere come i media eaborano 1o shock. E a un anno di distanza tutti i media s organizzano
come per un grande evento medide. Ma I’ daorazione del [utto era stata fatta cosi bene nel giorno del
funerale, che orma 9 poteva andare avanti con la vita normae. Cosa analoga € successa I’ 11 settembre
2001. Una cosa certamente non ordinaria, che & accaduta mentre sava avvenendo la nodra vita
quotidiana, e magari ¢i ricordiamo ancora cosa stavamo facendo. Lalogica del terrorismo s fonda sul fetto
che ciascuno de telespettatori fosse in grado di vedere con il proprio video I'impatto del secondo aereo
che 9§ schiantava sulla seconda torre. Li c'e la capacita di usare i media secondo la profezia che s
autoavvera, quando il guadare tranquilli latv diventa un’ esperienza tragica e terrorizzante, perchéi terrorigti
volevano proprio che nd climapiu tranquillo e familiare 5 facesse I’ esperienza del terrore, con I’ esperienza
del fatto che cio che ¢i sembra ordinario puo essere sconvolto al’improvviso. Quel giorno non sono



crollate solo le due torri, ma anche la sicurezza ontologica di quel mondo sicuro ddlla nostra vita quaotidiana
che crolla dl’'improwviso, rivdandoci la propria fragilita e caducita. L’ attacco non € solo agli Stati Uniti ma
dlanogtra sicurezza ontologica, d nostro orsacchiotto di peluche e noi ¢ sentiamo fragili.

Allorai media devono cercare di ricucire i pezzi, perché devono informarci, ma non possono lasciare
dilagare il terrore. Come? La prima cosa la ripetizione delle immeagini delle torri che crollano, ripetute
dl’infinito. Come una sorta, come acuni |’hanno paragonato, di massaggio lenitivo, che s fa dopo aver
preso una botta. Ma poi a poco a poco torna a riorganizzars il painsesto, con I’ ordinarieta delle nostre
giornate che consolida. Progressvamente i tg da due ore diventano di mezz ora, la pubblicitaritorna, il
painsesto torna quello di prima. E la tv deve continuare a raccontare cio che succede. Il cinema ariva
dopo, quando gli eventi sono freschi non s pud. Invece in tv ndlefiction g, come con i serid tv “ Squadra
d emergenza’, che modra tentativi di sdvataggio dele vittime, come dtra moddita di tornare
dl’ ordinarieta, rimettendo la storia nel binari ddla vita comune, esattamente come a noi nella vita piace
avere paura e tornare dlanormaita, provare I’ avventura tornare ala quotidianita. che ¢ dasicurezza. ..

3 Dibattito

Giuseppina: i mediaci afascinano manon ¢ anestetizzano anche sullareata del mondo. ..

Luciana: un gioco? Il potere del telecomando ce |’ abbiamo noi, e possamo scegliere in redta. E anche
senzalatv lamdattia ha gia adrendina e varieta senza bisogno del media.

Ester: gioco e immedesmazione. Su Internet possamo cambiare la nodra vitain unavita virtuae che s
sodtituisce dlanormae.

Pasqua Elisa: latv in 50 anni € molto cambiata, qualcuno lo chiama il quarto potere. C'e una
antropologia diversa dell’ uomo che potete prevedere?

Riccardo: i media che creano un’amosfera familiare che comunica certe verita lo fanno con un
accumulo di piccoli indizi e ammiccamenti quatidiani piuttosto che coni “grandi segni”....

Rinaldo: io non sento questo senso ddl gioco. .. Ulisse che non g |ascia mettere arepentaglio. ..

Mar co: ricostruzione di un’ esperienza non soltanto mediata e mediata come interagiscono?

Gabridle: mi pare che da queste idee di Silverstone emerga una societa molto massificata e poco
variegata, un po’ troppo uniforme a suo interno.

Aroldi: vorre cercare di tenere inseme acune delle vosire suggestioni.

Uniformita o meno della realta. La plurdita di ateggiamenti e culture ci rendeno molto divers ein
quedta differenza 9 giocano vaori, pratiche e dili di vita molto divers. | media cosa fanno di questa
diversta e come la interpretano e leggono e mediano? E in che modo sono in grado di correggere questa
diversta, ridurla per rendere pensabile un noi? Mediante un lavoro di integrazione socide che gli srumenti
di mediazione riescono a produrre. Proviamo a pensare a tempo: fugge, passa... ne parliamo come fosse
fiscamente una cosa, per il modo in cui ne parliamo, come se avesse una natura propria. Ma é solo il modo
in cui noi lo percepiamo, con una integrazione delle differenze che ci codtringe. A tutti piacerebbe fare cio
che ¢ va e sdta in mente ma sgppiamno benissmo che non possamo farlo. 1l lavoro de media e
integrazione delle differenze,



Per accumulo, ora della fine quello che avviene € il combinare piu modi di percepire e vedere, in un
modo di pensare dmeno parzidmente condiviso. Il gioco interessante e che i media non impongono mai
una solaformadi pendero in viaautoritaria, ma una specie di supermarket in cui possamo trovare tutto el
contrario di tutto, da vaore ddlafamigliain ogni pubblicita che vende pannalini e pasta, e anche lo stile da
vitade sngle, con cibi ecc. E noi abbiamo bisogno anche di tenere indeme queste differenze. Una plurdita
sempre a disposizione perché sa poi 1o spettatore a trovare quelo che piace a lui. Anche in un
supermercato ci sono prodotti pit a portata di mano, e i fornitori pagano per metterli li, e quindi ¢ sono
tentativi per orientare questi consumi culturdi, anche se poi per fortuna ognuno puo scegliere cio che vuole.
| media riescono ad orientare la vita, malo fanno a meglio quando non ce ne accorgiamo, e fanno passare
sotto traccia un pezzo per volta inavvertitamente le cose, e dlora dla fine ¢i troviamo a condividere un
orizzonte immaginario in cui sembralanormdita che le famiglie Sano fatte di un adulto e un figlio e mezzo.

Condizionamento di tipo congnitivo: violenza nella societa. Ci sono ricerche che evidenziano come
le persone anziane che escono poco di casa hanno I'idea di una societa molto pit violenta di ¢i esce di
casa. E sono sempre piu paurose di uscire di casa. Tale atteggiamento rafforza progressvamente questa
percezione della redta, che di fatto pud essere molto diversa: in redta fuori non corre rischi e pero, non
uscendo per paura, ne ha sempre di piu, e se esce adotta comportamenti difensivi che possono generare
violenza, in redta. Come pure la dottrina della guerra preventiva era paura della possibile guerra che ha
fatto scatenare una guerra verae propria

Certo che ¢ e possibilitadi conoscere in dtri modi. C e sempre laredtaeil ambolo, e la cultura e fatta
di sgnificati e smboli, e riti e i miti ne sono esempio. E vero che io potrel andare a fare un viaggio e
andare a Timbuctu per due mes, ma per tutti € piu facile andare a cinema e compiere I’ esperienza
smulata, anche perché € qualcosa che emoziona di piu che nellaredta. Ci troviamo a piangere per cose
che succedono nel media che se assstessmo nella redta diremmo solo: che Sfortunal | media hanno
cgpacitadi scuoterci molto piu di cio che avwiene nellaredta. Non a caso Aristotele parlava ddla catars: la
rappresentazione e una sorta di mdattia, che ti mette nelle condizioni di chi prova questo contagio, e ce le
fa provare fino in fondo per liberarcene...ll senso comune € importante, perché i media toccano delle
corde che sono condivishili e ndl’esperienza di tutti, ma le portano dle estreme conseguenze per farle
risuonare molto di piu di quanto fanno le esperienze ordinarie. Per questo ¢i piace farci spaventare, come la
favola di Cappuccetto Rosso: con la voce familiare ddll’ adulto, con paure e ase che il crescere e
diventare grandi comportano... Pensate d discorso della morte, esperienzalimite di cui i media sono pieni,
perché abbiamo bisogno di dare senso e chiediamo a media di agitarcele davanti per controllarle. La
second life ci consente d essere anziano o giovane, ed e tae perché ne conosco le soglie, so qud € la
procedura per andarci e come uscirne, soglie che passamo sempre come lo schermo del computer e il
biglietto dd cinema, e tornarne piu tranquilli per affrontare I’ ordinarieta e la straordinarieta perché abbiamo
fatto un’ esperienza. Come quando leggiamo un romanzo cheti cambiala vita ha detto della mia vita molto
di piu di quanto la mia esperienza diretta non poteva dire. Accidenti, mi ha piantato il giorno prima delle
nozze, esattamente come € successo d protagonista del romanzo... E non a caso € una storia, perche
anche noi raccontiamo la nodravita Che sgnificailluders come nd momento dd gioco...
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La grande sfida che abbiamo davanti anche a livello educativo e quello dd controllo ddlle soglie, della
consgpevolezza con cui ciascuno di noi usa le risorse smboliche che i media mettono a digposizione per il
lavoro smbolico che ciascuno di noi fa ogni giorno. Qua € la sfida educativa di chi vive con mondo di
ipod, messenger acceso sul computer... Fai i compiti, mali ¢'e sempre la possbilitadi essere nello stesso
tempo da un’ atra parte. E dlora ¢’ e educazione dla virtudita e d desiderio, che e qudlo di essere dtrove.
E in Sintes |’ educazione a vivere in un mondo in cui le soglie sono sempre pronti a spalancarsi, come buchi
neri che ¢ possono risucchiare (se li vogliamo vedere in modo pessmigtico). Come il coniglio bianco che
permette ad Alice di passarein un atro mondo, e anche nd film Matrix ¢’ € un coniglio bianco. ..
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